Informacie o spracuvani osobnych udajov
detskych pacientov/samoplatcov, zakennych zastupcov, sprievodcov

Pri vykone nasej Cinnosti dochadza ku spractivaniu Vasich osobnych udajov. Pre nasu
spoloénost BARDEJOVSKE KUPELE a.s. je riadne spracvanie Vasich osobnych udajov
dolezité a ich ochrana je pre nas vel'mi podstatnd, preto by sme Vam radi poskytli informécie
tykajuce sa ich spractivania v stlade s Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 (GDPR) z 27.4.2016 0 ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov
a 0 volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych udajov ( dalej len ,,zakon®).

Prevadzkovatel’ ur€il zodpovednii osobu pre ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na
dodrziavanie zdkonnych povinnosti a zasad ochrany osobnych udajov. Zodpovednu osobu
mozete kontaktovat’ na: gdpr@kupele-bj.sk

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude cokol'vek nejasné alebo si nebudete nie¢im isti,
radi Vam ktorykol'vek pojem alebo cast’ tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas teda
kedykol'vek kontaktovat’ na gdpr@kupele-bj.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela
(nizsie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel’:

BARDEJOVSKE KUPELE, a. s., 086 31 Bardejovské Kapele

I1CO: 36 168 301

Kontakt na prevadzkovatela: +421 54/477 4000, sekretariat@kupele-bj.sk
Kontakt na zodpovednt osobu: gdpr@kupele-bj.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Aké osobné udaje spracovavame?

Prevadzkovatel' o Vas Vv papierovej alebo elektronickej forme spracuva osobné tudaje pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti a kiipel'nej liecby pre detskych pacientov/samoplatcov
Vv rozsahu stanovenom zakonom, najmd meno, priezvisko, dadtum narodenia, rodné Cislo,
adresa bydliska a zdravotné tidaje potrebné na zistenie anamnézy, udaje o chorobe, o priebehu
a vysledkoch vysSetreni, lieCby a d’alSich vyznamnych okolnostiach suvisiacich s0 zdravotnym
stavom a s postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, udaje o rozsahu poskytnutej
zdravotnej starostlivosti, udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, udaje o lieebnom rezime, epidemiologicky zavazné skutoénosti, identifikacné
udaje zdravotnej poistovne, kontaktné udaje zakonného zastupcu a sprievodcu v rozsahu
meno, priezvisko, adresa bydliska, telefoénne ¢islo a mailova adresa.

Pri cudzincoch alebo osobéch bez Statnej prislusnosti méze byt spractivana fotokopia dokladu
totoznosti pri ubytovani.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spraciva Prevadzkovatel’ VaSe osobné udaje?
a) Priobjednavani pobytov a vytvarani rezervacii v nasich ubytovacich zariadeniach:

1. Pri sprievode detského pacienta zakonnym zastupcom alebo sprievodcom — pri
ubytovani od zadkonného zastupcu, sprievodcu ziskavame osobné tudaje v rozsahu
meno, email, telefon, datum narodenia. Tieto tdaje sa zaznamenavajii na nas interny
dokument (Dopytovy list), ktory sa archivuje 1 rok od prijatia objednavky.

2. Individuidlna objednavka telefonickd, emailova alebo pisomna (list) — na ucel
vytvorenia rezervacie od zakonného zastupcu dietat’a, sprievodcu pozadujeme plné
meno a kontaktny udaj, kde posielame v pripade jeho zadujmu potvrdenie o rezervacii
a pokyny K pobytu. Kontaktnym tdajom je bud’ email alebo postova adresa. Tieto

Vydanie €. 3, 06.04.2022 Stranalz5


mailto:gdpr@kupele-bj.sk
mailto:gdpr@kupele-bj.sk
mailto:gdpr@kupele-bj.sk
mailto:sekretariat@kupele-bj.sk
mailto:gdpr@kupele-bj.sk

udaje sa zaznamenavaju na nas interny dokument (Dopytovy list), ktory sa archivuje 1
rok od prijatia objednavky. Na uplatnenie detskej zlavy pozadujeme uviest vek
dietat’a ¢islom.

b) Pri poskytovani kipelnej liecby a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej

d)

9)

starostlivosti - za G¢elom poskytovania sluzieb stvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti v stilade so zakonom ¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti v plathom
zneni a zadkonom ¢. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v platnom zneni na zaklade navrhu na kipel'nu starostlivost’ cez
zdravotnl poistoviu. Pre tento ucel je poskytnutie osobnych tdajov zdkonnou
poziadavkou a bez ich poskytnutia detskému pacientovi nebude mdct byt poskytnuta
zdravotna starostlivost’, kupel'na liecba alebo sluzba s fiou suvisiaca.

Evidencia ubytovanych hosti, hlasenie pobytu cudzincov - Zakon ¢. 582/2004 Z. z. o
miestnych daniach a miestnom poplatku v platnom zneni; zadkon ¢&. 253/1998 Z. z.
0 hlaseni pobytu ob¢anov Slovenske;j republiky a hldseni pobytu cudzincov podl'a zakona
C. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov. Evidencia sa u prevadzkovatel'a archivuje podobu
10 rokov od ukoncenia pobytu. Pri ubytovani

Pri snimani kamerovym systémom - opravneny zaujem Prevadzkovatela pre ucely
ochrany majetku naSej spoloCnosti, bezpeCnost naSej spoloCnosti aj bezpecnost’
dotknutych 0s6b vo vnutornych a vonkajsich priestoroch spolo¢nosti Bardejovské Kupele
podla § 13 pismeno f) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorSich predpisov a Usmernenia Eurdpskeho vyboru pre ochranu tdajov .
3/2019 o0 spracuvani  osobnych udajov  prostrednictvom kamerovych zariadeni.
O umiestneni kamerového systému su dotknuté osoby informované prostrednictvom
tabuliek umiestnenych na vidite'nom mieste na vstupoch do priestorov Prevadzkovatela.
Zaznam z kamerového systému sa automaticky zlikviduje v lehote 72 hodin odo dna
nasledujuceho po dni, v ktorom bol vyhotoveny.

Pri spracivani osobnych tudajov za twcelom priameho marketingu v sulade so
Zakonom ¢. 147/2021 Z. z. o reklame, Zakonom ¢&. 22/2003 Z. z. o elektronickom
obchode a Zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach spractivame
osobn¢ udaje nasich detskych pacientov, samoplatcov, zakonnych zastupcov, sprievodcov,
ktori vyuzivaji sluzby poskytované spolo¢nostou BK a.s. na zabezpecCenie ponuky
najlepSich sluzieb a informacii v stilade s Nariadenim 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych tdajov a 0 vo'nom pohybe takychto udajov (GDPR). Osobné
udaje budu spractivane po dobu 5 rokov.

Na ziklade sihlasu zakonného zastupcu, sprievodcu:

1. Na marketingové ucely aucely priameho marketingu, propagéaciu spolocnosti,
propagaciu sluzieb, zliav, bonusov, sutazi a zistovanie spokojnosti so sluzbami
spoloc¢nosti.

2. Na ucely overenia totoznosti zakonného zastupcu a splnomocnenca pocas trvania
pobytu, tieto tudaje budu spracované vyhradne pre potreby spolo¢nosti
BARDEJOVSKE KUPELE as..

Poskytnuty sthlas na tieto ucely je Uplne dobrovolny, avSak je nevyhnutny. Vas

akykol'vek slobodny stihlas, ktory jednoznacne potvrdite svojim podpisom mozZete

kedykol'vek odvolat’ pisomnou formou zaslanou do sidla Prevadzkovatela, alebo
emailom na gdpr@kupele-bj.sk. Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zakonnost
spractvania zaloZenom na suhlase pred jeho odvolanim.
Na zaklade st’aznosti alebo reklamacie - v internom firemnom formulari na evidenciu
reklamdcii a staZnosti sa uvddza plné meno zadkonného zastupcu, sprievodcu a kontaktny
udaj, ktorym je bud’ adresa, telefon alebo email. Evidencia st'aznosti a reklamacii sa
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archivuje po dobu 10 rokov. Vybavovanie staznosti, reklamacii prebicha v stlade so
zakonom ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v plathom zneni a zakonom ¢&. 250/2007 Z.z.

0 ochrane spotrebitel’a v platnom zneni.

h) Pri parkovani na hotelovych parkoviskach - opravneny zaujem prevadzkovatela
z dovodu bezpecnosti a ochrany majetku navstevnikov v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) zdkona ¢.

18/2018 Z.z. poskytujete

prevadzkovatelovi meno, priezvisko a evidenéné ¢islo Vasho vozidla. Evidencia sa

archivuje po dobu 1 roka.

Budu Vase osobné tidaje poskytované inym prijemcom?

JUDr. Jan Jur€, advokat, Stefanikova
2733/87, 085 01 Bardejov

Préavne sluzby

ROVNANE consulting, s.r.o. Horska
556/6, 059 35 Batizovce

Dohl'ad nad ochranou osobnych udajov a vykon
zodpovednej osoby

wbx, s.r.0., Ostrovského 2, 040 01
KoSice

prevadzkovatel’ webov www.kupele-bj.sk
www.hotelalexander.sk www.kupelepredeti.sk

WebHouse, s.r.o., Paulinska 20, 917 01
Trnava

prevadzkovatel’ servera pre weby www.kupele-
bj.sk , www.hotelalexander.sk ,
www.kupelepredeti.sk

Ing. Oto Paluba — ComTec, Tacevska
605/20, 085 01 Bardejov

Externy dodavatel pre spravu
technologii prevadzkovatela
kameroveého systému.

informacénych
a prevadzku

PR agentira — PAPER LIFE, s.r.0., A.
Skarvana 2/20, 970 01 Prievidza

Marketingova agentura

SOFTIP a.s., Business Center Aruba,
Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava

Dodavatel’ softvéru na spracovanie uctovne;]
agendy

GUBI computer systems s.r.o., Na Strzi
65/1702, 140 00 Praha

Dodavatel’ softvéru Rezervacny a kapelny systém

24-pay s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina

KONSTRUKTER, s.r.o., Bardejovské
Kipele 2037, Bardejov 085 01

Persondlna agentura, poskytovanie agentirnych
zamestnancov V pozicii opravneny zamestnanec
na spracovanie osobnych udajov

EVVA, s.r.0., Piazicka 2, 949 01 Nitra

Kartovy hotelovy systém s evidenciou thrad za
poskytované sluzby

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
frsko

Socialne siete vyuzivané na marketingové ucely
propagécie prevadzkovatela.

Dalie informacie o zbere a vyuzivani udajov
socidlnou sietou Facebook a o pravach a
moZnostiach ochrany VaSich osobnych udajov
mate k dispozicii na adrese siete Facebook
http://www.facebook.com/policy.php

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos Vasich osobnych tdajov do tretich krajin.

Ako dlho budu VaSe osobné udaje na tento ucel spraciivané?
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Vase osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu 20 rokov od posledného poskytnutia
kapel'nej liecby alebo zdravotnej starostlivosti (v pripade detskych pacientov, ktori su cez
zdravotni poistoviiu). AK V Casti Na aky ucel ana akom prdavnom zdklade spraciuiva
Prevddzkovatel Vase osobné udaje? nie je uvedené inak.

Ak Prevadzkovatel’ spraciva Vase osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné tidaje nim
budi na dany ucel spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez suhlas
odvolate. Pri nakladani s osobnymi idajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizécie, ¢o
znamena, ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovavat osobné tudaje,
okamzite Vase osobné udaje anonymizuje z databaz a informaénych systémov.

Aké st VaSe prava v suvislosti s tymto spracivanim?

Na zaklade pisomnej Zziadosti, ktora je umiestnena na naSom webe www.kupelepredeti.sk
(zalozka Ochrana osobnych udajov), ste opravneny si od Prevadzkovatel’a uplatnit’:

Odvolat’ sihlas — v pripadoch, kedy VaSe osobné udaje spracivame na zaklade Vasho
sthlasu, mate pravo tento suhlas kedykol'vek odvolat’. Stihlas mézete odvolat’ elektronicky na
adrese zodpovednej osoby, pisomne na adrese prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zékonnost' spractivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zadklade o Vas
spracuvali.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k
dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako VaSe osobné Udaje pouZivame. Vo vicSine
pripadov Vam budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepozadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali
elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozne.

Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a
aktualnost informacii, ktor¢ o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi
disponujeme su nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat’, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poziadat’ o vymazanie Vasich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné tidaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie povodného ucelu spractivania. VaSe pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu
vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat urcité pravne a regulacné
povinnosti, o znamena, ze nebudeme moct’ Vasej ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat’, aby
sme prestali pouzivat Vase osobné tidaje. Ide napriklad o pripady, ked’ si myslite, Zze osobné
udaje, ktoré o Vas mame, mézu byt’ nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz VaSe osobn¢ udaje
nepotrebujeme vyuzivat'.

Priavo na prenosnost’ udajov - za urCitych okolnosti mate pravo poziadat nis o prenos
osobnych tdajov, ktoré ste ndm poskytli, na ind tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na
prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ voCi spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZené na naSich
legitimnych oprédvnenych zdujmoch. V pripade, ak neméme presved¢ivy legitimny opravneny
dovod na spractivanie a Vy podate namietku, nebudeme Vase osobné tidaje d’alej spractvat’.
Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze
Vase osobné udaje spracuvane nespravodlivo alebo nezdkonne, moZete podat’ staznost’ na
dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk. V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné,
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aby splial nalezitosti podl'a § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny
poriadok).

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade
jej ziadosti do jedného mesiaca od doruc¢enia ziadosti.

Dochadza pri spracivani VasSich osobnych tdajov k automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania?

Pri spracuvani VaSich osobnych tdajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
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